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SISTEM i-ROCK 3.0
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KEBAIKAN i-ROCK 3.0

SISTEM DI GUNAKAN SECARA ONLINE MELALUI PORTAL PTJPP.
PENGURANGAN TENAGA KERJA YANG RAMAI.
MAKLUMAT DI PEROLEHI SECARA LEBIH TEPAT DAN CEPAT.

SISTEM PEMANTAUAN UNIT PENGUATKUASAAN PTJ SECARA
SISTEMATIK DAN EFISYEN.

PENGURANGAN ADUAN DARIPADA AWAM.

KETIRISAN HASIL DAPAT DI KURANGKAN DAN DAPAT
MENYUMBANG KEPADA PENINGKATAN HASIL ROYALTI BAHAN
BATUAN

SECARA TIDAK LANGSUNG MEMBANTU PENGUSAHA DALAM
MEMPROMOSI PERNIAGAAN / PERKHIDMATAN YANG
BINEBI VAN

MENYAHUT SERUAN KERAJAAN DALAM MEMACU BUDAYA
KERJA KE ARAH PENGGUNAAN SISTEM TEKNOLOGI
MAKLUMAT



PENGENALAN

A. TUJUAN PROJEK

INOVASI

SISTEM i-ROCK IAITU SISTEM YANG DIBUAT BAGI
MENGENALPASTI TEMPAT-TEMPAT PENGAMBILAN BAHAN
BATUAN DENGAN LEBIH EFEKTIF DAN CEPAT. i-ROCK 3.0 INI
DITERUSKAN LAGI DAN DIBUAT PENAMBAHBAIKAN DARI SEGI
PENGGUNAAN SECARA ONLINE MELALUI LAMAN WEB JABATAN
BAGI MEMPERLUASKAN KADAR PENGGUNAAN DAN
MEMPERCEPATKAN LAGI PROSES MEMBUAT PEMANTAUAN.

SISTEM INI MEMUDAHKAN PIHAK PTJPP MEMBUAT PEMANTAUAN
SECARA TEPAT DAN LENGKAP DENGAN MAKLUMAT LOKASI YANG
TEPAT, TEMPOH PERMIT BERKUATKUASA, MAKLUMAT
PENGUSAHA DAN RUJUKAN JIKA TEMPOH ITU TELAH TAMAT
TEMPOH. PIHAK LUAR JUGA DAPAT MENGENAL PASTI
BERDASARKAN PAPAN PERMIT YANG DIPAMERKAN DI TEMPAT
PENGAMBILAN BAHAN BATUAN ATAS TALIAN ATAU SECARA
FIZIKAL.



>

B. KEPENTINGAN
DAN KEPERLUAN
UNTUK
MEWUJUDKAN
PROJEK INOVASI

KEPENTINGAN DAN KEPERLUAN PROJEK INI DILAKSANAKAN
ADALAH UNTUK MEMBANTU PIHAK PENGUATKUASA PTJ
MEMBUAT PEMANTAUAN SECARA LEBIH CEPAT DAN EFISYEN
BAGI MENGATASI MASALAH ADUAN PENGAMBILAN BAHAN
BATUAN SECARA HARAM DARIPADA PIHAK AWAM, KETIRISAN
HASIL DARI PERMIT BAHAN BATUAN DAN MEMPERCEPATKAN
PROSES KERJA DALAM MENGENALPASTI LOKASI YANG TEPAT
PENGAMBILAN BAHAN BATUAN OLEH PENGUATKUASAAN PTJ.



PROSPEK DAN SKOP PROJEK

A. PROJEK INOVASI

YANG AKAN DI BUAT

SISTEM i-ROCK 3.0 DI BUAT PENAMBAHBAIKAN PROJEK
INOVASI TAHUN 2018 DENGAN DI BUAT PENAMBAHBAIKAN
DENGAN PENGGUNAAN SECARA ATAS TALIAN ( ONLINE )
DENGAN LAMAN WEB JABATAN BERBANDING SISTEM SECARA
DALAMAN ( INTERNAL ) PADA TAHUN LEPAS. SISTEM i-ROCK
3.0 ADALAH INOVASI BERTERUSAN SUSULAN DARIPADA
INOVASI i-PASIR YANG TELAH DILAKSANAKAN PADA TAHUN
2018 DAN INOVASI PAPAN PERMIT BAHAN BATUAN ( 2P2B )
PADA TAHUN 2017. PENAMBAHBAIKAN YANG TELAH DI BUAT
ADALAH DENGAN MEMAPARKAN SISTEM INI SECARA ATAS
TALIAN ( ONLINE ) MELALUI PORTAL PTJPP.



PROSPEK DAN SKOP PROJEK

SISTEM i-ROCK KINI DI GUNAKAN SECARA ATAS TALIAN ( ONLINE ) PADA LAMAN WEB
JABATAN BAGI MEMUDAHKAN DAN MEMPERCEPATKAN LAGI PROSES PEMANTAUAN.

SISTEM i-ROCK INI MENGANDUNGI SEMUA MAKLUMAT LENGKAP PENGUSAHA BAHAN
BATUAN YANG ADA DI PASIR PUTEH, LOKASI DAN KOORDINAT YANG TEPAT DAN
TEMPOH BERKUATKUASA LESEN TERSEBUT.

B. PENERANGAN

TENTANG PROJEK SISTEM INI AKAN MEMUDAHKAN PIHAK PTJ MEMANTAU SEMUA PENGUSAHA-
PENGUSAHA TERSEBUT. RONDAAN HARIAN YANG DILAKUKAN OLEH UNIT
PENGUATKUASAAN PTJ LEBIH SISTEMATIK, MENJIMATKAN MASA DAN TENAGA.

PAPAN 2P2B JUGA DINAIKTARAF DENGAN ADANYA KOD QR YANG BOLEH DIAKSES
SECARA ONLINE DENGAN TELEFON SEKIRANYA MAKLUMAT TERSEBUT TIDAK
DIPAMERKAN ATAU TAMAT TEMPOH, PIHAK PTJ BOLEH MENGAMBIL TINDAKAN YANG
SEWAJARNYA.



PROSPEK DAN SKOP PROJEK

C. IMPLIKASI

KEWANGAN

SISTEM INI DI BANGUNKAN SECARA IN-HOUSE DENGAN
MENGGUNAKAN KEPAKARAN IT DAN PENOLONG PEGAWAI
TANAH DAN MENGGUNAKAN SISTEM GOOGLE EARTH, GPS,
QR-KOD DAN LAMAN WEB JABATAN.

MAKA KADAR PENGGUNAAN KOS TIDAK MELEBIHI
KEMAMPUAN PIHAK JABATAN DAN HANYA MENGGUNAKAN
KEPAKARAN PIHAK PTJ SENDIRI.



IMPAK DARIPADA INOVASI KE ATAS PENYELESAIAN CORE

BUSINESS
( DAERAH / TANAH ).

A. IMPAK KEPADA
ORGANISASI
- IMPAK KEWANGAN

( PENINGKATAN

HASIL )

PENINGKATAN HASIL TELAH MENINGKAT SEJAK SISTEM INI DI
BANGUNKAN DAN DI KUATKUASAKAN OLEH KERANA
KETIRISAN HASIL DARI KUTIPAN PERMIT BAHAN BATUAN
TELAH DAPAT DIELAKKAN KERANA SEMUA LOKASI - LOKASI
MENGAMBIL BAHAN BATUAN TELAH DI KENALPASTI DAN DI
BUAT PENANDAAN DI DALAM SISTEM i-ROCK DAN DI PANTAU
SECARA BERKALA DAN AKAN MENJADI SATU RUJUKAN
SEKIRANYA TEMPOH PERMIT TELAH TAMAT SERTA
MEMUDAHKAN PIHAK PENGUATKUASA PTJ MEMBUAT
PEMERIKSAAN SECARA ONLINE TEMPOH PERMIT DAN LOKASI
YANG TEPAT DENGAN SERTA MERTA DAN MAKLUMAT
LENGKAP PENGUSAHA TERSEBUT.

KUTIPAN HASIL ROYALTI BATU BATAN TELAH MENINGKAT
SETELAH PROJEK [INI DILAKSANAKAN BERDASARKAN
PERBANDINGAN TAHUN 2017, 2018 DAN 2019.
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MENGIKUT BULAN

PERBANDINGAN PRESTASI KUTIPAN ROYALTI BATU BATAN DARI TAHUN 2017
HINGGA 2019
PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH
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APRIL MEI JuU JULAI OGOS SEPTEMBE OKTOBER NOVEMBE DISEMBER

#2014 161,299.78 140,195.40 140,182.76 121,991.75 132,960.79 120,882.19 146,736.46 120,497.48 216,951.13 168,697.22 172,856.06 136,673.85
#2015 159,721.05 174,086.45 172,595.87 170,894.94 171,234.43 94,626.00 177,168.17 275,089.20 136,243.00 107,610.00 140,404.74 157,292.68
#2016 147,459.30 134,683.50 160,399.60 171,001.40 180,283.60 129,079.60 322,020.20 286,725.00

Sumber : Unit Hasil PTJPP
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MENGIKUT TAHUN

PERBANDINGAN PRESTASI KUTIPAN KESELURUHAN ROYALTI BATU BATAN
DARI TAHUN 2017 HINGGA ( 2019-September )
PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH

KUTIPAN KESELURUHAN
1,779.926.87
1,936,966.53
1,531,652.20

Sumber : Unit Hasil PTJPP




5. Daecah
Borang Kaji Selidin & Mukim:
Sistern Pemantauan Pemindahan Bahan Batuan (LRock) Versi 3.0 7. LotPT
Assalamualakum'Salam sejahiera

¢ Soal saidik inl dibentuk unhuk mandapatkan makdumbalas tentang Sstem
Pemnantauan Pemindakan Bahan Batuan 3.0
* Ssgala makiumbaias yang ciberkan akan dahsiakan

Bag! seliap item, sia bulatkan untuk menyatakan pencapat anca mergkut skala

+ Kerfasama anda melenckapkan scal selidk inl adalah amat dhsegal yang diberkan

Bahaglan 1: Latar Belakang Pengguna
|

Bagl selisp em, sits tandakan (/) atay sl tempat kosong pada niangan yang

beruatan -

(A] Masra Pangguna
1. Jartna |/ | Letaki | ]Perampuan

[ Satem i membakehkan pengguna MENgQURAKANTYA
2 Organisasi: 5

dengan mudah
[ ]Panguatuasa PTG i

| ] Penguatkissss PT) 10, | Pagaran melslul sistem ini mudah déanam|

| ] Pengusaha Bahan : | Semua makiumat bahan batuan boeh didapali s8cars |
| 7] Penggawa ! terpering melatul sstem inl
3 Umur | (8] interantivit
[~} 2540 tahun [ Sistem inl memucaniean pe
| )41-85@hun 12 | tarkh permesaan dan tarkn tamat pemindahan bahan
[ )551ahun batuan
4 Jana-jens Bakan Batuan Yang Dusahasan 7] Apabia divik xedanyakan pautan yang cibeckan
|#7) Tanah " unhuk ke pautan yang lain berfurgsl dengan baik
| }Pasir [ 14, | Elemen-alernen o galam sistam ini sangat interakiil

I ) Kuan

y




() Reka bentuk

15. | keibatan menarik dan mudah difahami

B

| Eatar befskang yang digunakan adalah manarik T

Grafik yang digunakan membuatkan aistem

kelinatan manarie

Bahasa yang dgunakan di dalam sistem in) mucah

Informas: yang Gbenkan di daam Sistem FROGK i
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|24

st

|28

27

|28

difahams

#daiah beeguny: -
| Jenis Bahan Datuan

Lokasi Pemindahan

| Nams Pergusaha

| Aenat Pengusaha

[ Tarih Permutaan Femindahan

[ Tarkh Tamat Pemindahan

hduan Jalan Bermasalab

" Kapastti Kepadatan Pendudak.

T Mengatas Masaiah Pencarobonan alau Kecuran DI

AlasTarah Keraiaan dan Tanah MISK Indiidu

" Membaniu Meningkatkan Hasi Kulipan Royaill

29 Adakah angs berpuas hali dengan panyampaian keselurahan sissam inf?
Nyataan slasan anda
n 3 Lctom M Maaclain g man Dﬁsv F(..-.:.n’l’u."_-\.

mitdabg, Gt Badian A7 P Putch

30, Berikan cadsngan anda untuk menambandalk dan menjadikan sstem inl iebih

berkesan penggunaanaya
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Borang Kajl Sellowk
Sistemn Pemantisuvan Pemindahan Bahan Batuan {ARock) Vers: 3.0
Assslamualakum/'Satam sayahtera,
* Soal seidik ini didaniuk ek mendapatkan maklumbalas tentang Sistam
Pemantauan Pemirdanan Bahan Batuan 3.0
* Segala makkamnalas yang dberkan sk dirnhsekan

* Kerjasama anca messnghapian soal selkik inl sdaieh smal dihargal

oerkaitan
1 Jantina [ ~] Lelaks | )Parempuan
2  Orgarvsasi
| | Perguatkuasa PTG
LT Peogusthussa PT)
[ ] Pengusaha Bahan Batuan
[ ]Penggasn
3. Umur
712840 tahun
| Jat55mhen
| 155 tabun
4. Jenis-Jenis Sahan Batuan Yang Diusahakan
) Tanan
D( | Pasr
[X ] Kuan

& Daerah M*’ G“W“

6 muom  Bukit havbay
7. Lewer - WMEO

8 GMWHSM

Bahaglan 2: Kesslurihan Sistem (-Rock

Bagy setap itam, sila DUIAtKAN Utk menysiakan pandapat anda mengikul skals

yang dbarikan

[ (A} Masra Pengguna

[ Sistern inl membolehkan pengguna manggunakannys |

dengan mudah

Paparan melalui sistem inl mudak déanam|

"Samua mskiumat bahan batuan boleh doapat secara |

terpering mekalui satem ini.

| 18) Interaktivie

[ Sistem inl memudatian perartauan dan semakan
12. | Iarkh perrasaan dan tarkh amat pamindanan badan
batusn
Apabila dikik, webanyakan paulan yang dibsrkan

13
untuk ke pautan yang Iain berfungsi dengan bak

14 Elemen-alenen di dalam ststam inl sangal erakiif




o — SS—
(C) Roka bentuk 28 Adskah anda berpuas hati dengan penyampalan kesalurunan sistam inf?

| Saiz baisan yang digunakan membuaikan sistem ini | | | Nyatakan alasan anda
14, | kefihatan manark dan mucah dilahami - Aé_a.
5. | Latar belskang yang dgunakan acaiah menaric .
[ Grafin yang digunakan membuatean sstem
kelfatan menank. ; Gerlkan cadangan anda untuk menambahbaik dan menjadikan sstem ini bin
n “Bahasa yarng oTaunakan di datam sistam inl mudah | Harkesan perggunaannya
difahame

(D) Kegunsaan -
“Tirlormas yarg dibenkan o calam Skten ROk 0l
acalah berguna -

‘.;9”&”’;3!“‘_.:5"“" “=~ TERIMA KASIH=-~-~
20 Lokasi Peminganan
'27. | Nama Pengusaha
22 Alamal Pengusaha

237 | Tarih Permutaan Feovndahan
24 | Tarkh Tamat Pemmcanan
j 25 | Aduan Jalan Bamssaah
|26, | Kapass Kepadatan Panduduk

5 " Mengatasi Masaian Pancerobohan alau Kecuran O

¥ AtasTanah Karajaan dan Tarsh Milk indhidu




Borang Ka|l Selidik
Sistem Pemantavan Pemindahan Bahan Batuan (~Rock) Vorsi 3.0
Assaiamualaivum/Salam sejahtora,
* Soal sebdk ini dbentuk untuk mendapatkan maklumtalas tentang Sistem
Pamantsusn Pemincaian Bshan Batuan 3.0
¢ Segala makumaias yang diderikan akan dicshsakan
¢ Kanasama anga msdangkapkan sosl sslidic ini adsinh amat dbsgai
Bahaglan 1: Latar Belakang Pengguna
Eag sotlap hem, S48 Bndeken (] slau isi mpat kosong pada ruangan yang
beriatan
1. Jantina: | | Lelsu [ - Paremguan
2. Organmasi
| 1Perguatkuasa PTG
| |Pengustiuasa PTJ
Pecgusaba Banan Batuan
| Penggawa
e
~12540 tahun
[ ]4%-55tahun
[ )55 tahun

4. Jenis-Janis Sahan Batuan Yeng Dusahakan

Kekerspan berurusniags di peabat tanah:
1~ 145 kali setedan
[ ]850 kall sebsan
| J=11 kak sebulan

Nama Paengusaha
¥

Bagl satiap tem. sla Dusan untuk menyatakan pecdapat anda mangiot skala

yang diberkan

No

(A Mesra Pangguns

|"Sistem ini membalerkan pengouna mengay

9
dangan mudah

Paparan melaks sistem ini mudah cifabaen

| Semua maklumat banan batuan boleh Gaapat secara |
1"

terperinc meialul sistem ini

| (B intoraktiviti
Siswem ini UCankan pemartauan dan semakan
12 tarkh parmudaan dan tarkh tamat pemiedanan bahan

batuan




[‘Apabiia diiix. kebanyakan pautan yang cibankan | [ [ Memudankan Pengusana uriuk mengs

13. (
unluk ke pautan yang lain berfungsi dengan baik parma tanpe patlu ke Pejabat Tanah

14 | Eleman-elermen di dalam sistem ini sangat interakef
29 Adaah anda berpuss hali dengan penyampaian keselurahan sistem ini?

(C) Roka ben
S Nyatshan alssan anda
Saiz tulsan yang digunakan membuoatkan sstem iy
O RW . W R LV
15, | kelbatan menank dan mudah ditahami
"6 | LAt beiskang yang digunakan adalab manark
Grafk yang dgunakan membuaiuan sistem in
30. Becikan cadangan anda untuk menambahbaik gan menjadikan sstem inl B
walhatan menarik
L. I DOKESAN PONGYUNAAAMYS
Bahasa yang digunakar o aslam sistémn i mudah

cfahamé

‘Galam Sistern |-Rock ini
adaah berguna == TERIMA KASIH=~~
s Bahan Balu

[20 | Lokasi Peminanan
I 21 Narma Pengusaha

227 TAlamat Pengusaha
23 | Tavikh Permulaan Pemindahan

247 Tarln Tamat Femedahan

25 | Aduan Jan Bermasalah
ﬁcasili Kepacatan Penduduk

| Mamudankan Penguatkies PTG mengetaha status

permit bahan batuas




STATISTIK BILANGAN ADUAN TANAH TAHUN 2018 DAN TAHUN 2019

BIL. ADUAN
10
4




Senarai Aduan Awam 2018 / 2019 (Dikemaskini

ﬂmm

Pencerobohan Rezab Jalan Di Dalam Tindakan,

Taman r Gelam, Jalan Dato' Diangkat kpd MDPP
200902018 W _Mustagim B. W_Muhammad Hasghim Pasir Puteh yang untuk tindakan

menghalang laluan pengguna selanjutnya.

jalan dan aliran air.

) Dalam Tindakan
, ) ) Pencerobohan Tanah di Lot
Pencerobohan Rezab Jalan Di Dalam Tindakan
JKR Pasir Puteh Pagsir Puteh - Tok Bali, Jalan
Persekutuan (FT 482)

Bantahan Pembinaan Saliran Di Minta pengadu
47112018 Roslan B. Mohd Zaim Atas Lot 2549 Mukim Semerak - berhubung dgn JPS
Milik_ Persendirian
= T 1 £ 5 (=3 .
5 51129018 |Mohd Shahrom B. Ab. Rahman Memohon Saliran Kumbahan di Selesai
Taman Perumahan

Aduan pencerobohan Tanah Dialam Tindakan
121 22018] 16/12/2018)Salma Bt Zakaria Kerajaan di Jalan Jeram Linang, PiKuasa
Mukim Telipot

Aduan Pencerchohan Tanah PEJ (PH) |A04 Kemasin
2411212018 Mohd Azwadi B. Mohd Umar Semerak

-
11 18] 24/12/2012|Mohd Bin A. Hamid Aduan Pembinaan Pagar PK.J (PH)

z PEJ (PH) Dialam Tindakan
1912/2018] 1/1/2019 |JKR Pasir Puteh ; i Ji ( PlKuasa

Aduan Pencercbohan Rezalb PEJ (PH) Dalam Tindakan
Jalan Kg Jelor - Top Ajam PiKuasa (Motis 14hari)
{Laluan D147), Kg Jelor - Wakaf

26/11/2018| 11172019 |JKR Pasir Puteh Bunut (Laluan D13)




o Diangkat kpd
. -_ Aduan Kerosakan Jalan Di Kg. PKJ (PIF) Mechon Peruntukan dari
11 | 1172019 | 21172019 |Biro Pengaduan Awam Guntung Wakaf Lanas PPNK

Aduan Kerosakan Jalan akibat PKJ (PH) Dalam Tindakan
12

Mohamed Aminuddin Bin Abdul |pemindahan tanah Bukit Mak P/Kuasa
8/1/2019 | 9/1/2019 |Rahman Lipah

3195, Mukim Merkang Tanah
13 | 8172019 | 9712019 |Rakiah bt Mohamad
14 | 151172019 ] 28M1M1M19 |Semoch Bt Dullah tapak SK Tok Bali Tanah




IMPAK DARIPADA INOVASI KE ATAS PENYELESAIAN CORE

BUSINESS
( DAERAH / TANAH ).

B. IMPAK KEPADA
SUMBER

MANUSIA

PENJIMATAN DAN PENGGUNAAN KOS SUMBER MANUSIA
TELAH BERJAYA DIKURANGKAN DAN MASA DIPERCEPATKAN
DENGAN ADANYA SISTEM i-ROCK PROSES MEMBUAT
PEMANTAUAN PERMIT YANG SAH DALAM TEMPOH MASA
YANG SAH, LOKASI YANG TEPAT DAN MAKLUMAT LENGKAP
PENGUSAHA DAPAT DILAKUKAN SECARA ONLINE DAN TEPAT.



IMPAK DARIPADA INOVASI KE ATAS PENYELESAIAN CORE

BUSINESS
( DAERAH / TANAH ).

C. IMPAK KEPADA
BAHAGIAN /

UNIT

SISTEM KERJA KERJA TELAH DI TAMBAHBAIK, SISTEM DI
WUJUDKAN BAGI MEMBANTU KERJA PEMANTAUAN DAN
LEBIH EFISYEN.

KAKITANGAN YANG TERLIBAT DI DALAM URUSAN PERMIT
BAHAN BATUAN INI MEMPUNYAI SATU SISTEM YANG SAMA
DAN LEBIH TEPAT SEBAGAI BAHAN RUJUKAN DAN
PEMANTAUAN.



IMPAK DARIPADA INOVASI KE ATAS PENYELESAIAN CORE

BUSINESS
( DAERAH / TANAH ).

D. IMPAK KEPADA

MASYARAKAT.

PENGURANGAN BILANGAN ADUAN DAN KOMEN-KOMEN YANG
NEGATIF TERHADAP PTJ MENGENAI PENGUSAHA - PENGUSAHA
BERKENAAN SAMADA MEMPUNYAI PERMIT YANG SAH DAN
TEMPOH YANG MASIH LAGI SAH PADA MASA KERJA-KERJA
DILAKUKAN.

MEMBANTU PIHAK MASYARAKAT MEMBUAT SEMAKAN AWAL
TANPA PERLU MEMBUAT LAPORAN KEPADA PTJ.

SEKALIGUS BILANGAN ADUAN-ADUAN YANG MENJADI TANDA
TANYA PIHAK MASYARAKAT DAPAT DI KURANGKAN.



INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

EFFICIENT STOR ( PRE- ORDER ) MERUPAKAN SATU BAHAN INOVASI YANG
TERHASIL DARI ADUAN, KAJISELIDIK, PANDANGAN DAN PEMERHATIAN
OLEH PIHAK PENGURUSAN DAN KAKITANGAN PEJABAT TANAH DAN
JAJAHAN PASIR PUTEH TERHADAP PENGELUARAN STOK BEKALAN
: PEJABAT DI KALANGAN KAKITANGAN.
EFISYEN STOR MASALAH TIMBUL APABILA KAKITANGAN DATANG UNTUK MEMBUAT
( PRE-ODER ) PERMOHONAN BEKALAN STOK APABILA TIADA PIC DAN PEGAWAI YANG
BERTANGGUNGJAWAB YANG DI TUGASKAN BAGI SETIAP UNIT UNTUK
KEPERLUAN STOK BULANAN. PROSES INI MERUMITKAN KERANA
PEGAWAI STOR TIDAK DAPAT MENGENALPASTI DAN MEMBUAT KAWALAN
APABILA KAKITANGAN DARI UNIT YANG SAMA DATANG MEMBUAT
PERMOHONAN BEKALAN STOR DAN PERTINDIHAN BEKALAN YANG SAMA
DAN SEMAKAN BAKI BEKALAN STOR MASIH MASIH LAGI DI LAKUKAN
SECARA MANUAL DAN MELAMBATKAN MASA. MASA YANG DIAMBIL BAGI
PROSES PERMOHANAN DAN KELULUSAN STOK BEKALAN STOR
MENGAMBIL MASA 30 MINIT - 1 JAM.




INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

KESAN SEKIRANYA MASALAH INI TIDAK DISELESAIKAN AKAN MELIBATKAN
MASALAH DARI SEGI MASA DAN KOS KEPADA KAKITANGAN. MANAKALA DARI
SEGI PENGGUNAAN SUMBER MANUSIA PULA ADALAH TINGGI KEPADA
JABATAN. IMPAK YANG PALING BESAR BAGI MASALAH INI [ALAH DARI SEGI
1. PENGURUSAN  JABATAN DAN AKAN  MENYEBABKAN  PENURUNAN
EFISYEN STOR PRODUKTIVITI JABATAN DAN PEMBAZIRAN MASA.
PIHAK PENGURUSAN PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH
MENGAMBIL SERIUS MASALAH INI LANTAS MEWUJUDKAN SATU SISTEM ATAU
AKTIVITI YANG MENUJU KEARAH KEBAIKAN DAN KEJAYAAN SECARA
BERTERUSAN UNTUK MENCAPAI MATLAMAT SESUATU ORGANISASI DALAM
MEMASTIKAN PENGURUSAN STOK BERJALAN DENGAN LANCAR.
INOVASI EFFICIENT STORE ( PRE-ORDER ) TELAH BERHASIL MEMBER KESAN

DAN IMPAK YANG BESAR TERHADAP MASA KAKITANGAN DAN KAWALAN STOK
BEKALAN PEJABAT.

( PRE-ODER )




~ EFISYEN STOR ( PRE-ODER )
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INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

KAUNTER KEUTAMAAN (GREEN LANE) MERUPAKAN SATU
KAUNTER YANG DIKHASKAN KEPADA WARGA EMAS, IBU
MENGANDUNG, ORANG KELAINAN UPAYA DAN PELANGGAN

) BERSAMA ANAK KECIL. PELANGGAN-PELANGGAN INI TIDAK
CAUNTER PERLU MENGAMBIL NOMBOR GILIRAN DAN MENUNGGU LAMA
KEUTAMAAN BAGI MENYELESAIKAN URUSAN. PELANGGAN-PELANGGAN INI
( GREEN LANE) JUGA BOLEH MENYELESAIKAN URUSAN DI SATU KAUNTER INI
SAHAJA.

PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH SENTIASA
MENGAMALKAN KONSEP MESRA PENGGUNA DAN ADIL KEPADA
SEMUA PELANGGAN.



INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

PIHAK PENGURUSAN PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH
MENGAMBIL SERIUS MASALAH INI LANTAS PTJPP TELAH BERSETUJU
UNTUK MEWUJUDKAN KAUNTER KEUTAMAAN (GREEN LANE) DI UNIT

2. PENDAFTARAN DAN UNIT HASIL BAGI MEMUDAHKAN URUSAN BAGI
AL DI KALANGAN PELANGGAN INI.

KEUTAMAAN
( GREEN LANE )

LANTAS PTJPP MEWUJUDKAN SATU SISTEM ATAU AKTIVITI YANG
MENUJU KEARAH KEBAIKAN DAN KEJAYAAN SECARA BERTERUSAN
UNTUK MENCAPAI MATLAMAT SESUATU ORGANISASI DALAM
MEMASTIKAN PROSES URUSNIAGA BERJALAN DENGAN LANCAR.

INOVASI KAUNTER KEUTAMAAN (GREEN LANE) TELAH BERHASIL
MEMBERI KESAN DAN IMPAK YANG BESAR TERHADAP IMEJ JABATAN
SEBAGAI SEBUAH JABATAN YANG MESRA PENGGUNA.



KAUNTER KEUTAMAAN (GREEN LANE)
UNIT PENDAFTARAN & UNIT HASIL

e

KAUNTER3 @& KAUNTER 4
PENDAFTARAN ' SEMAKAN CUKAI TANAH
‘ weee “PEGAWAIBERTUGAS
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INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

KAUNTER PENYAKSIAN SETEMPAT ( KPS ) MERUPAKAN SATU
BAHAN INOVASI YANG TERHASIL DARI PERCAMBAHAN IDEA,
ADUAN, KAJI SELIDIK, PANDANGAN DAN PEMERHATIAN OLEH
PIHAK PENGURUSAN DAN KAKITANGAN PEJABAT TANAH DAN

KAU3NTER JAJAHAN PASIR PUTEH TERHADAP PELANGGAN YANG DATANG

PENYAKSIAN BERURUSAN.

SETEMPAT ( KPS )
MASALAH TIMBUL APABILA PELANGGAN DATANG UNTUK

MEMBUAT URUSNIAGA SEPERTI GADAIAN, PINDAH MILIK TANAH,
MELEPAS GADAIAN, URUSAN PUSAKA, MELEPAS PEMEGANG
AMANAH DAN PENGESAHAN SUJIL. PROSES INI MERUMITKAN
KERANA MELIBATKAN PERSEKITARAN DAN LOKALITI BILIK
PEGAWAI DAN UNIT-UNIT BERKAITAN. MASA YANG DIAMBIL BAGI
MENYELESAIKAN SEMUA URUSNIAGA MENGAMBIL MASA 1 JAM - 3
JAM.




INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

KESAN SEKIRANYA MASALAH INI TIDAK DISELESAIKAN AKAN
MELIBATKAN MASALAH DARI SEGI MASA DAN KOS KEPADA
KAKITANGAN DAN PELANGGAN. MANAKALA DARI SEGI PENGGUNAAN
SUMBER MANUSIA PULA ADALAH TINGGI KEPADA JABATAN.

3

KAUNTER IMPAK YANG PALING BESAR BAGI MASALAH INI IALAH DARI SEGI IMEJ

PENYAKSIAN
SETEMPAT( KPS ) JABATAN YANG BURUK KEPADA PELANGGAN DAN AKAN

MENYEBABKAN PENURUNAN  PRODUKTIVITI JABATAN DAN

PENINGKATAN BILANGAN ADUAN.

INOVASI PENYAKSIAN SETEMPAT TELAH BERHASIL MEMBERI KESAN
DAN IMPAK YANG BESAR TERHADAP MASA SESUATU URUSAN DAN
PROSES URUSNIAGA DAN BUKAN URUSNIAGA.






PENGIKTIRAFAN TERHADAP INOVASI

> KETUA JAJAHAN PASIR PUTEH MERAKAMKAN
UCAPAN PENGHARGAAN DAN TERIMA KASIH
St KEPADA SEMUA AHLI JAWATANKUASA KUMPULAN
S ecam——————— INOVASI PTJPP YANG TELAH MEMBERIKAN
e KERJASAMA DAN KOMITMEN YANG BAIK DARI AWAL
PENUBUHAN KUMPULAN SEHINGGA PROJEK INI
DIJALANKAN DAN DAPAT DI TERUSKAN DAN Di
TAMBAHBAIK DARI MASA KE SEMASA.

PENGIKTIRAFAN DARI

KETUA JAJAHAN




PENGIKTIRAFAN TERHADAP INOVASI

PEJABAT MARDI JAJAHAN PASIR PUTEH

MERAKAMKAN UCAPAN TAHNIAH DAN TERIMA KASIH

R ATAN LA KERANA DAPAT MENYELESAIKAN MASALAH ADUAN
BERKAITAN TANAH YANG MELIBATKAN PIHAK

JABATANNYA.
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SEKIAN, TERIMA KASIH




. LAMPIRAN

GAMBAR MENUNJUKKAN
QR KOD YANG DI BEKALKAN DI TAPAK LOKASI.




