
ANUGERAH INOVASI 

PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN ( AIPTJ ) 

TAHUN 2019





 FASILITATOR / PENYELARAS : IKHWAN BIN MAT YASIN @ HASHIM

 JAWATAN : PENOLONG KETUA JAJAHAN

( PENGUATKUASAAN, TEKNIKAL & HASIL )

 BIL. AHLI : 8 ORANG

 NAMA KETUA KUMPULAN : MOHD AZREEN BIN ISMAIL

 NAMA AHLI KUMPULAN : 1 – MOHD FARIS FADHILAN BIN RAZALI

2  – ALI AHMADI BIN MAMAT

3 – MIMI AZIRA BINTI MOHD NURI

4 – ZA’IM BIN SHAFIE

5 – MOHAMMAD IZZAT BIN IBRAHIM BAKRI

6 – SITI NABIHAH BINTI MUHAMMAD

7 – MUHAMMAD HAZIM BIN CHE MUSA

8 – HUSEEN BIN MOHAMED



INOVASI / 

BEST PRACTICES



 SISTEM i-ROCK 

 ( BAHAN BATUAN ) 3.0



Rajah 1



Rajah 2



Rajah 3



Rajah 4



Rajah 5



Rajah 6



 SISTEM DI GUNAKAN SECARA ONLINE MELALUI PORTAL PTJPP.

 PENGURANGAN TENAGA KERJA YANG RAMAI.

 MAKLUMAT DI PEROLEHI SECARA LEBIH TEPAT DAN CEPAT.

 SISTEM PEMANTAUAN UNIT PENGUATKUASAAN PTJ SECARA 
SISTEMATIK DAN EFISYEN.

 PENGURANGAN ADUAN DARIPADA AWAM.

 KETIRISAN HASIL DAPAT DI KURANGKAN DAN DAPAT 
MENYUMBANG KEPADA PENINGKATAN HASIL ROYALTI BAHAN 
BATUAN

 SECARA TIDAK LANGSUNG MEMBANTU PENGUSAHA DALAM 
MEMPROMOSI PERNIAGAAN / PERKHIDMATAN YANG 
DISEDIAKAN

 MENYAHUT SERUAN KERAJAAN DALAM MEMACU BUDAYA 
KERJA KE ARAH PENGGUNAAN SISTEM TEKNOLOGI 
MAKLUMAT



A. TUJUAN PROJEK 
INOVASI

SISTEM i-ROCK IAITU SISTEM YANG DIBUAT BAGI

MENGENALPASTI TEMPAT-TEMPAT PENGAMBILAN BAHAN

BATUAN DENGAN LEBIH EFEKTIF DAN CEPAT. i-ROCK 3.0 INI

DITERUSKAN LAGI DAN DIBUAT PENAMBAHBAIKAN DARI SEGI

PENGGUNAAN SECARA ONLINE MELALUI LAMAN WEB JABATAN

BAGI MEMPERLUASKAN KADAR PENGGUNAAN DAN

MEMPERCEPATKAN LAGI PROSES MEMBUAT PEMANTAUAN.

SISTEM INI MEMUDAHKAN PIHAK PTJPP MEMBUAT PEMANTAUAN

SECARA TEPAT DAN LENGKAP DENGAN MAKLUMAT LOKASI YANG

TEPAT, TEMPOH PERMIT BERKUATKUASA, MAKLUMAT

PENGUSAHA DAN RUJUKAN JIKA TEMPOH ITU TELAH TAMAT

TEMPOH. PIHAK LUAR JUGA DAPAT MENGENAL PASTI

BERDASARKAN PAPAN PERMIT YANG DIPAMERKAN DI TEMPAT

PENGAMBILAN BAHAN BATUAN ATAS TALIAN ATAU SECARA

FIZIKAL.



B. KEPENTINGAN 
DAN KEPERLUAN 

UNTUK 
MEWUJUDKAN 

PROJEK INOVASI

KEPENTINGAN DAN KEPERLUAN PROJEK INI DILAKSANAKAN

ADALAH UNTUK MEMBANTU PIHAK PENGUATKUASA PTJ

MEMBUAT PEMANTAUAN SECARA LEBIH CEPAT DAN EFISYEN

BAGI MENGATASI MASALAH ADUAN PENGAMBILAN BAHAN

BATUAN SECARA HARAM DARIPADA PIHAK AWAM, KETIRISAN

HASIL DARI PERMIT BAHAN BATUAN DAN MEMPERCEPATKAN

PROSES KERJA DALAM MENGENALPASTI LOKASI YANG TEPAT

PENGAMBILAN BAHAN BATUAN OLEH PENGUATKUASAAN PTJ.



PROSPEK DAN SKOP PROJEK

A. PROJEK INOVASI 
YANG AKAN DI BUAT

SISTEM i-ROCK 3.0 DI BUAT PENAMBAHBAIKAN PROJEK

INOVASI TAHUN 2018 DENGAN DI BUAT PENAMBAHBAIKAN

DENGAN PENGGUNAAN SECARA ATAS TALIAN ( ONLINE )

DENGAN LAMAN WEB JABATAN BERBANDING SISTEM SECARA

DALAMAN ( INTERNAL ) PADA TAHUN LEPAS. SISTEM i-ROCK

3.0 ADALAH INOVASI BERTERUSAN SUSULAN DARIPADA

INOVASI i-PASIR YANG TELAH DILAKSANAKAN PADA TAHUN

2018 DAN INOVASI PAPAN PERMIT BAHAN BATUAN ( 2P2B )

PADA TAHUN 2017. PENAMBAHBAIKAN YANG TELAH DI BUAT

ADALAH DENGAN MEMAPARKAN SISTEM INI SECARA ATAS

TALIAN ( ONLINE ) MELALUI PORTAL PTJPP.



PROSPEK DAN SKOP PROJEK

B. PENERANGAN 
TENTANG PROJEK

SISTEM i-ROCK KINI DI GUNAKAN SECARA ATAS TALIAN ( ONLINE ) PADA LAMAN WEB

JABATAN BAGI MEMUDAHKAN DAN MEMPERCEPATKAN LAGI PROSES PEMANTAUAN.

SISTEM i-ROCK INI MENGANDUNGI SEMUA MAKLUMAT LENGKAP PENGUSAHA BAHAN

BATUAN YANG ADA DI PASIR PUTEH, LOKASI DAN KOORDINAT YANG TEPAT DAN

TEMPOH BERKUATKUASA LESEN TERSEBUT.

SISTEM INI AKAN MEMUDAHKAN PIHAK PTJ MEMANTAU SEMUA PENGUSAHA-

PENGUSAHA TERSEBUT. RONDAAN HARIAN YANG DILAKUKAN OLEH UNIT

PENGUATKUASAAN PTJ LEBIH SISTEMATIK, MENJIMATKAN MASA DAN TENAGA.

PAPAN 2P2B JUGA DINAIKTARAF DENGAN ADANYA KOD QR YANG BOLEH DIAKSES

SECARA ONLINE DENGAN TELEFON SEKIRANYA MAKLUMAT TERSEBUT TIDAK

DIPAMERKAN ATAU TAMAT TEMPOH, PIHAK PTJ BOLEH MENGAMBIL TINDAKAN YANG

SEWAJARNYA.



PROSPEK DAN SKOP PROJEK

C. IMPLIKASI 
KEWANGAN

SISTEM INI DI BANGUNKAN SECARA IN-HOUSE DENGAN

MENGGUNAKAN KEPAKARAN IT DAN PENOLONG PEGAWAI

TANAH DAN MENGGUNAKAN SISTEM GOOGLE EARTH, GPS,

QR-KOD DAN LAMAN WEB JABATAN.

MAKA KADAR PENGGUNAAN KOS TIDAK MELEBIHI

KEMAMPUAN PIHAK JABATAN DAN HANYA MENGGUNAKAN

KEPAKARAN PIHAK PTJ SENDIRI.



IMPAK DARIPADA INOVASI KE ATAS PENYELESAIAN CORE 

BUSINESS 

( DAERAH / TANAH ).

A. IMPAK KEPADA 
ORGANISASI 

– IMPAK KEWANGAN 
( PENINGKATAN 

HASIL )

PENINGKATAN HASIL TELAH MENINGKAT SEJAK SISTEM INI DI

BANGUNKAN DAN DI KUATKUASAKAN OLEH KERANA

KETIRISAN HASIL DARI KUTIPAN PERMIT BAHAN BATUAN

TELAH DAPAT DIELAKKAN KERANA SEMUA LOKASI – LOKASI

MENGAMBIL BAHAN BATUAN TELAH DI KENALPASTI DAN DI

BUAT PENANDAAN DI DALAM SISTEM i-ROCK DAN DI PANTAU

SECARA BERKALA DAN AKAN MENJADI SATU RUJUKAN

SEKIRANYA TEMPOH PERMIT TELAH TAMAT SERTA

MEMUDAHKAN PIHAK PENGUATKUASA PTJ MEMBUAT

PEMERIKSAAN SECARA ONLINE TEMPOH PERMIT DAN LOKASI

YANG TEPAT DENGAN SERTA MERTA DAN MAKLUMAT

LENGKAP PENGUSAHA TERSEBUT.

KUTIPAN HASIL ROYALTI BATU BATAN TELAH MENINGKAT

SETELAH PROJEK INI DILAKSANAKAN BERDASARKAN

PERBANDINGAN TAHUN 2017, 2018 DAN 2019.





MENGIKUT BULAN

JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS
SEPTEMBE

R
OKTOBER

NOVEMBE

R
DISEMBER

2014 161,299.78 140,195.40 140,182.76 121,991.75 132,960.79 120,882.19 146,736.46 120,497.48 216,951.13 168,697.22 172,856.06 136,673.85

2015 159,721.05 174,086.45 172,595.87 170,894.94 171,234.43 94,626.00 177,168.17 275,089.20 136,243.00 107,610.00 140,404.74 157,292.68

2016 147,459.30 134,683.50 160,399.60 171,001.40 180,283.60 129,079.60 322,020.20 286,725.00
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Sumber : Unit Hasil PTJPP

PERBANDINGAN PRESTASI KUTIPAN ROYALTI BATU BATAN DARI TAHUN 2017 

HINGGA 2019

PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH 



Sehingga Ogos, 2018

KUTIPAN KESELURUHAN

2017 1,779,926.87

2018 1,936,966.53

2019 1,531,652.20
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PERBANDINGAN PRESTASI KUTIPAN KESELURUHAN ROYALTI BATU BATAN 

DARI TAHUN 2017 HINGGA ( 2019-September )

PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH 
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Sumber : Unit Hasil PTJPP

STATISTIK BILANGAN ADUAN TANAH TAHUN 2018 DAN TAHUN 2019







IMPAK DARIPADA INOVASI KE ATAS PENYELESAIAN CORE 

BUSINESS 

( DAERAH / TANAH ).

B. IMPAK KEPADA 
SUMBER 

MANUSIA

PENJIMATAN DAN PENGGUNAAN KOS SUMBER MANUSIA

TELAH BERJAYA DIKURANGKAN DAN MASA DIPERCEPATKAN

DENGAN ADANYA SISTEM i-ROCK PROSES MEMBUAT

PEMANTAUAN PERMIT YANG SAH DALAM TEMPOH MASA

YANG SAH, LOKASI YANG TEPAT DAN MAKLUMAT LENGKAP

PENGUSAHA DAPAT DILAKUKAN SECARA ONLINE DAN TEPAT.



IMPAK DARIPADA INOVASI KE ATAS PENYELESAIAN CORE 

BUSINESS 

( DAERAH / TANAH ).

C. IMPAK KEPADA 
BAHAGIAN / 

UNIT.

SISTEM KERJA KERJA TELAH DI TAMBAHBAIK, SISTEM DI 

WUJUDKAN BAGI MEMBANTU KERJA PEMANTAUAN DAN 

LEBIH EFISYEN.

KAKITANGAN YANG TERLIBAT DI DALAM URUSAN PERMIT 

BAHAN BATUAN INI MEMPUNYAI SATU SISTEM YANG SAMA 

DAN LEBIH TEPAT SEBAGAI BAHAN RUJUKAN DAN 

PEMANTAUAN.



IMPAK DARIPADA INOVASI KE ATAS PENYELESAIAN CORE 

BUSINESS 

( DAERAH / TANAH ).

D. IMPAK KEPADA 
MASYARAKAT.

PENGURANGAN BILANGAN ADUAN DAN KOMEN-KOMEN YANG

NEGATIF TERHADAP PTJ MENGENAI PENGUSAHA - PENGUSAHA

BERKENAAN SAMADA MEMPUNYAI PERMIT YANG SAH DAN

TEMPOH YANG MASIH LAGI SAH PADA MASA KERJA-KERJA

DILAKUKAN.

MEMBANTU PIHAK MASYARAKAT MEMBUAT SEMAKAN AWAL

TANPA PERLU MEMBUAT LAPORAN KEPADA PTJ.

SEKALIGUS BILANGAN ADUAN-ADUAN YANG MENJADI TANDA

TANYA PIHAK MASYARAKAT DAPAT DI KURANGKAN.



INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

1.
EFISYEN STOR
( PRE-ODER )

EFFICIENT STOR ( PRE- ORDER ) MERUPAKAN SATU BAHAN INOVASI YANG

TERHASIL DARI ADUAN, KAJISELIDIK, PANDANGAN DAN PEMERHATIAN

OLEH PIHAK PENGURUSAN DAN KAKITANGAN PEJABAT TANAH DAN

JAJAHAN PASIR PUTEH TERHADAP PENGELUARAN STOK BEKALAN

PEJABAT DI KALANGAN KAKITANGAN.

MASALAH TIMBUL APABILA KAKITANGAN DATANG UNTUK MEMBUAT

PERMOHONAN BEKALAN STOK APABILA TIADA PIC DAN PEGAWAI YANG

BERTANGGUNGJAWAB YANG DI TUGASKAN BAGI SETIAP UNIT UNTUK

KEPERLUAN STOK BULANAN. PROSES INI MERUMITKAN KERANA

PEGAWAI STOR TIDAK DAPAT MENGENALPASTI DAN MEMBUAT KAWALAN

APABILA KAKITANGAN DARI UNIT YANG SAMA DATANG MEMBUAT

PERMOHONAN BEKALAN STOR DAN PERTINDIHAN BEKALAN YANG SAMA

DAN SEMAKAN BAKI BEKALAN STOR MASIH MASIH LAGI DI LAKUKAN

SECARA MANUAL DAN MELAMBATKAN MASA. MASA YANG DIAMBIL BAGI

PROSES PERMOHANAN DAN KELULUSAN STOK BEKALAN STOR

MENGAMBIL MASA 30 MINIT – 1 JAM.



INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

1.
EFISYEN STOR
( PRE-ODER )

KESAN SEKIRANYA MASALAH INI TIDAK DISELESAIKAN AKAN MELIBATKAN

MASALAH DARI SEGI MASA DAN KOS KEPADA KAKITANGAN. MANAKALA DARI

SEGI PENGGUNAAN SUMBER MANUSIA PULA ADALAH TINGGI KEPADA

JABATAN. IMPAK YANG PALING BESAR BAGI MASALAH INI IALAH DARI SEGI

PENGURUSAN JABATAN DAN AKAN MENYEBABKAN PENURUNAN

PRODUKTIVITI JABATAN DAN PEMBAZIRAN MASA.

PIHAK PENGURUSAN PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH

MENGAMBIL SERIUS MASALAH INI LANTAS MEWUJUDKAN SATU SISTEM ATAU

AKTIVITI YANG MENUJU KEARAH KEBAIKAN DAN KEJAYAAN SECARA

BERTERUSAN UNTUK MENCAPAI MATLAMAT SESUATU ORGANISASI DALAM

MEMASTIKAN PENGURUSAN STOK BERJALAN DENGAN LANCAR.

INOVASI EFFICIENT STORE ( PRE-ORDER ) TELAH BERHASIL MEMBER KESAN

DAN IMPAK YANG BESAR TERHADAP MASA KAKITANGAN DAN KAWALAN STOK

BEKALAN PEJABAT.





INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

2.
KAUNTER 
KEUTAMAAN

( GREEN LANE )

KAUNTER KEUTAMAAN (GREEN LANE) MERUPAKAN SATU

KAUNTER YANG DIKHASKAN KEPADA WARGA EMAS, IBU

MENGANDUNG, ORANG KELAINAN UPAYA DAN PELANGGAN

BERSAMA ANAK KECIL. PELANGGAN-PELANGGAN INI TIDAK

PERLU MENGAMBIL NOMBOR GILIRAN DAN MENUNGGU LAMA

BAGI MENYELESAIKAN URUSAN. PELANGGAN-PELANGGAN INI

JUGA BOLEH MENYELESAIKAN URUSAN DI SATU KAUNTER INI

SAHAJA.

PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH SENTIASA

MENGAMALKAN KONSEP MESRA PENGGUNA DAN ADIL KEPADA

SEMUA PELANGGAN.



INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

2.
KAUNTER 
KEUTAMAAN

( GREEN LANE )

PIHAK PENGURUSAN PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH

MENGAMBIL SERIUS MASALAH INI LANTAS PTJPP TELAH BERSETUJU

UNTUK MEWUJUDKAN KAUNTER KEUTAMAAN (GREEN LANE) DI UNIT

PENDAFTARAN DAN UNIT HASIL BAGI MEMUDAHKAN URUSAN BAGI

KALANGAN PELANGGAN INI.

LANTAS PTJPP MEWUJUDKAN SATU SISTEM ATAU AKTIVITI YANG

MENUJU KEARAH KEBAIKAN DAN KEJAYAAN SECARA BERTERUSAN

UNTUK MENCAPAI MATLAMAT SESUATU ORGANISASI DALAM

MEMASTIKAN PROSES URUSNIAGA BERJALAN DENGAN LANCAR.

INOVASI KAUNTER KEUTAMAAN (GREEN LANE) TELAH BERHASIL

MEMBERI KESAN DAN IMPAK YANG BESAR TERHADAP IMEJ JABATAN

SEBAGAI SEBUAH JABATAN YANG MESRA PENGGUNA.





INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

3.
KAUNTER 
PENYAKSIAN 

SETEMPAT ( KPS )

KAUNTER PENYAKSIAN SETEMPAT ( KPS ) MERUPAKAN SATU

BAHAN INOVASI YANG TERHASIL DARI PERCAMBAHAN IDEA,

ADUAN, KAJI SELIDIK, PANDANGAN DAN PEMERHATIAN OLEH

PIHAK PENGURUSAN DAN KAKITANGAN PEJABAT TANAH DAN

JAJAHAN PASIR PUTEH TERHADAP PELANGGAN YANG DATANG

BERURUSAN.

MASALAH TIMBUL APABILA PELANGGAN DATANG UNTUK

MEMBUAT URUSNIAGA SEPERTI GADAIAN, PINDAH MILIK TANAH,

MELEPAS GADAIAN, URUSAN PUSAKA, MELEPAS PEMEGANG

AMANAH DAN PENGESAHAN SIJIL. PROSES INI MERUMITKAN

KERANA MELIBATKAN PERSEKITARAN DAN LOKALITI BILIK

PEGAWAI DAN UNIT-UNIT BERKAITAN. MASA YANG DIAMBIL BAGI

MENYELESAIKAN SEMUA URUSNIAGA MENGAMBIL MASA 1 JAM – 3

JAM.



INOVASI / BEST PRACTICES YANG LAIN

3.
KAUNTER 
PENYAKSIAN 

SETEMPAT( KPS )

KESAN SEKIRANYA MASALAH INI TIDAK DISELESAIKAN AKAN

MELIBATKAN MASALAH DARI SEGI MASA DAN KOS KEPADA

KAKITANGAN DAN PELANGGAN. MANAKALA DARI SEGI PENGGUNAAN

SUMBER MANUSIA PULA ADALAH TINGGI KEPADA JABATAN.

IMPAK YANG PALING BESAR BAGI MASALAH INI IALAH DARI SEGI IMEJ

JABATAN YANG BURUK KEPADA PELANGGAN DAN AKAN

MENYEBABKAN PENURUNAN PRODUKTIVITI JABATAN DAN

PENINGKATAN BILANGAN ADUAN.

INOVASI PENYAKSIAN SETEMPAT TELAH BERHASIL MEMBERI KESAN

DAN IMPAK YANG BESAR TERHADAP MASA SESUATU URUSAN DAN

PROSES URUSNIAGA DAN BUKAN URUSNIAGA.





PENGIKTIRAFAN TERHADAP INOVASI

PENGIKTIRAFAN DARI 
KETUA JAJAHAN

KETUA JAJAHAN PASIR PUTEH MERAKAMKAN 

UCAPAN PENGHARGAAN DAN TERIMA KASIH 

KEPADA SEMUA AHLI JAWATANKUASA KUMPULAN 

INOVASI PTJPP YANG TELAH MEMBERIKAN 

KERJASAMA DAN KOMITMEN YANG BAIK DARI AWAL 

PENUBUHAN KUMPULAN SEHINGGA PROJEK INI 

DIJALANKAN DAN DAPAT DI TERUSKAN DAN DI 

TAMBAHBAIK DARI MASA KE SEMASA.



PENGIKTIRAFAN TERHADAP INOVASI

PENGIKTIRAFAN DARI 
JABATAN LAIN

PEJABAT MARDI JAJAHAN PASIR PUTEH 

MERAKAMKAN UCAPAN TAHNIAH DAN TERIMA KASIH 

KERANA DAPAT MENYELESAIKAN MASALAH ADUAN 

BERKAITAN TANAH YANG MELIBATKAN PIHAK 

JABATANNYA.



PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN 

PASIR PUTEH



LAMPIRAN


