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BAHAGIAN 1 : LATAR BELAKANG KUMPULAN DAN PROJEK KIK  
 

 

1. PENGENALAN KUMPULAN KIK 

  

1.1. NAMA JABATAN DAN ALAMAT ORGANISASI :  

 PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH.                         

 PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH,16800 PASIR PUTEH KELANTAN. 

 

1.2. NO. TELEFON DAN EMEL KETUA KUMPULAN : 

 012-9626651 / ptjpp.kelantan.gov.my  

 

1.3. TARIKH KUMPULAN DITUBUHKAN : 

 24/02/2020 

 

1.4. BIL. AHLI : 

 10 ORANG 

 

1.5. SENARAI NAMA AHLI:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 WAN MOHD NAKIF BIN WAN ISMAIL  MOHD AZREEN BIN ISMAIL 

 MOHD ZA’IM BIN SAFEI    HUSEEN BIN MOHAMED 

 AL AHNAF BIN DOLLAH    AHMAD ZAKIMI BIN ISMAIL 

 MOHD AFIQ BIN AZMAN    MUHAMMAD HAZIM BIN CHE MUSA 

 NOOR ASNANI BINTI SAARI    NURSALWANIE BINTI MOHD YUSOFF 
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2. MAKLUMAT PROJEK KIK 

 

2.1. BIDANG INOVASI : 

 PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

2.2. KATEGORI INOVASI : 

 PENCIPTAAN 

2.3. TAJUK PROJEK : 

 FOOD BANK 

 

3. PERNYATAAN MASALAH / ISU MENGENAI PROJEK : 

 

25 JANUARI 2020, MENTERI KESIHATAN (KETIKA ITU), DATUK SERI DR DZUKEFLY AHMAD TELAH 

MENGESAHKAN KES PERTAMA PENULARAN COVID-19 MEMBABITKAN 3 WARGA CHINA YANG 

MASUK KE MALAYSIA MELALUI JOHOR DARI SINGAPURA PADA 23 JANUARI 2020 DAN VIRUS 

COVID-19 BERLARUTAN SEHINGGA KINI. KERAJAAN MALAYSIA KOMITED DALAM MEMBANTU 

RAKYATNYA YANG MEMERLUKAN BANTUAN KHUSUSNYA BAGI GOLONGAN YANG 

MENGHADAPI TERKESAN AKIBAT PENULARAN COVID-19 DENGAN MEWUJUDKAN PELBAGAI 

POLISI DAN BANTUAN. DI ANTARANYA IALAH BANTUAN BERBENTUK SUMBANGAN MAKANAN 

DAN KEPERLUAN ASAS DARI PIHAK KERAJAAN, BADAN- BADAN BERKANUN, NGO- NGO, ORANG 

TERNAMA DAN PERSATUAN- PERSATUAN PERSENDIRIAN. SEMUA SUMBANGAN YANG 

DITERIMA OLEH JAJAHAN  MESTI MELALUI PIHAK PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH 

DAN PIHAK PEJABAT BERTANGUNGJAWAB SEBAGAI PUSAT PENERIMAAN DAN PENGAGIHAN 

BARANGAN. REKOD PENERIMAAN BARANGAN,PENGELUARAN BARANGAN, DAN REKOD 

PERMOHONAN DARIPADA PEMOHON DIBUAT SECARA MANUAL SECARA TIDAK LANGSUNG 

KAEDAH INI MENIMBULKAN MASALAH PENYAMPAIAN BANTUAN DAN BARANG KEPERLUAN 

KEPADA MANGSA TERJEJAS MENJADI LAMBAT DAN TIDAK SISTEMATIK SERTA MENELAN KOS 

YANG TIDAK RELEVAN TERMASUK PENJIMATAN MASA DAN SEBAGAINYA. 
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ARAH TUJU STRATEGIK JABATAN 

TRANSFORMASI PENJIMATAN MASA 

MEMUDAHKAN URUSAN 

PEMANTAPAN PERKHIDMATAN YANG BERKUALITI 

MEWUJUDKAN ZON SELESA 

 

BAHAGIAN 2 : SIGNIFIKAN PEMILIHAN PROJEK 

 

1. KAITAN ISU / MASALAH DENGAN FUNGSI UTAMA JABATAN 

 

MISI JABATAN : MERANCANG, MENGURUS, MENTADBIR TANAH DAN JAJAHAN DALAM 

MELAKSANAKAN DASAR- DASAR KERAJAAN SERTA MEMBERI PERKHIDMATAN SECARA 

BERINTEGRITI, BERKUALITI DAN EFISIEN KE ARAH KECEMERLANGAN PEMBANGUNAN EKONOMI, 

FIZIKAL, DAN PEMBANGUNAN INSAN. 

VISI JABATAN : MENJADIKAN PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN PASIR PUTEH SEBAGAI SEBUAH 

JAJAHAN YANG DINAMIK, KOMPREHENSIF DAN MENGUTAMAKAN PEMBANGUNAN LESTARI 

DAN CEKAP SERTA MENCAPAI KEPUASAN PELANGGAN. 

 

      PROJEK FOOD BANK BERKAIT RAPAT DENGAN MISI DAN VISI JABATAN DALAM MERANCANG, 

MENGURUS, MENTADBIR, DALAM MELAKSANAKAN DASAR- DASAR KERAJAAN SERTA MEMBERI 

PERKIHDMATAN SECARA BERINTEGRITI, BERKUALITI DAN EFISIEN KE ARAH KECEMERLANGAN 

PEMBANGUNAN EKONOMI, FIZIKAL, DAN PEMBANGUNAN INSAN. 

 

2. KAITAN ISU / MASALAH DENGAN KEHENDAK PELANGGAN DAN STAKEHOLDERS 

 

OBJEKTIF JABATAN UNTUK MEMASTIKAN KEPUASAN PELANGGAN SELARAS DENGAN PIAGAM 

JABATAN : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     PROJEK INI DIPILIH UNTUK MENCAPAI MATLAMAT SESUATU ORGANISASI DALAM 

MEMASTIKAN PENGURUSAN PENGAGIHAN BANTUAN BENCANA ALAM BERJALAN DENGAN 

LANCAR DAN CEPAT SEJAJAR DENGAN TRANSFORMASI “PENTADBIRAN CEKAP, PEMBANGUNAN 

PESAT”. IANYA JUGA DAPAT MEMASTIKAN KEHENDAK PELANGGAN DI PENUHI. 
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3. KAITAN ISU / MASALAH DENGAN AGENDA 

NASIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      PROJEK SISTEM FOOD BANK INI ADALAH UNTUK MENYAHUT SERUAN PENGURUSAN 

PENGAGIHAN BANTUAN BEKALAN MAKANAN DAN KEPERLUAN ASAS LEBIH EFEKTIF 

SEBAGAIMANA YANG DIISUKAN DI MEDIA  MASSA BERDASARKAN KERATAN AHKBAR – AHKBAR 

(RAJAH 1,2,3). 

 

4. KAITAN ISU / MASALAH DENGAN KEADAAN DAN EKOSISTEM SEMASA 

 

     BERDASARKAN KAJI SELIDIK YANG DIBUAT DAN BILANGAN ADUAN YANG DITERIMA , MAKA 

DI DAPATI MASA OPERASI PROSES PENERIMAAN DAN PENGAGIHAN BARANGAN KEPERLUAN 

DAPAT DI JIMATKAN DAN LEBIH EFISYEN SETELAH PROJEK INI DILAKSANAKAN. MASA OPERASI 

INI MERANGKUMI MASA, TENAGA KERJA, KOS, KEMUDAHAN DAN KAWALAN. 

 

 

 

 

 

RAJAH 1 RAJAH 2 

RAJAH 3 
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5. ANALISA ISU / MASALAH 

 

5.1. LATAR BELAKANG ISU / MASALAH  

- WUJUD APABILA TERDAPAT ADUAN DAN PERMASALAHAN BARANGAN BANTUAN TIDAK 

DITERIMA, LAMBAT, PERTINDIHAN PENERIMA. 

- LAMBAKAN BARANG YANG DITERIMA UNTUK PROSES PENGIRAAN DAN PEREKODAN 

SEBELUM DIAGIH KEPADA PELANGGAN. 

 

5.2. DATA-DATA YANG BERKAITAN MENUNJUKKAN MASALAH / ISU WUJUD 

- BILANGAN ADUAN DARIPADA PELANGGAN 

- BILANGAN MAKLUMAT DARIPADA PENGGAWA/PENGHULU 

- PERMINTAAN DARIPADA PELANGGAN 

 

5.3. ANALISA / MASALAH UNTUK TUJUAN PENYELESAIAN 

- MENGURANGKAN ADUAN DAN MENYELESAIKAN ADUAN DARIPADA PELANGGAN 

- MEMPERCEPATKAN PROSES PEREKODAN PENERIMAAN DAN PENGELUARAN BARANG 

- AGIHAN BARANGAN DAPAT DELESAIKAN TANPA BERLAKU PERTINDIHAN PENERIMAAN 

BARANGAN. 

- KAWALAN STOK DAPAT DI PANTAU DAN DISELENGGARA DENGAN TEPAT.  

 

BAHAGAIN 3 : TINDAKAN PENYELESAIAN 

 

1. PENGUNAAN TOOLS 

 

1.1. MENGGUNAKAN KAEDAH 5W + H 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WHO 
PELANGGAN YANG 

MEMERLUKAN 

BANTUAN 

WHEN 
SEMASA PERINTAH 

KAWALAN 

PERGERAKAN 

WHAT 
KESUKARAN DAN 

MELAMBATKAN 

PROSES 

PENGAGIHAN 

BARANGAN 

WHY 
MELANCARKAN 

PROSES PENGAGIHAN 
BEKALA 

 KEPERLUAN 
 

WHERE 
DI JAJAHAN 

PASIR PUTEH 

 

HOW 
MELALUI SISTEM 

REKOD YANG 

LEBIH EFISYEN 
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M
A

N
U

SI
A

 1) PENERIMAAN ADUAN AWAM BERKAITAN 
KETIDAK ADILAN DALAM MENYAMPAIKAN 

2) BANTUAN KEPADA GOLONGAN YANG TERJEJAS 

3) JUMLAH PENERIMA YANG TERLALU RAMAI 
MENYEBABKAN KESUKARAN PROSES 
PENGAGIHAN DIJALANKAN 

4) SIKAP INDIVIDU YANG TIDAK 
BERTANGUNGJAWAB DALAM MEMBERI 
MAKLUMAT DIRI BAGI MEMPEROLEH BANTUAN 

5) PENYAMPAIAN MAKLUMAT BANTUAN YANG 
TIDAK TEPAT KEPADA PENERIMA BANTUAN 
KUSUSNYA DALAM MEDSOC  

6) SIKAP ORANG TENGAH YANG 
MENGUTAMAKAN KRONI- KRONI   

B
A

H
A

N
 1) PENGAWALAN JUMLAH STOK 

KEPERLUAN BANTUAN TIDAK 
SISTEMATIK 

2) PERTINDIHAN BARANGAN YANG 
SAMA 

3) STOK BANTUAN YANG 
DISUMBANGKAN TIDAK MEMENUHI 
KEPERLUAN YANG DIINGINKAN 
OLEH PENERIMA 

4) BARANGAN BANTUAN ROSAK 
ATAUPUN TAMAT TEMPOH  

5) STOK BARANGAN TERHAD DAN 
HARGA DILUAR BAJET JABATAN 

K
A

ED
A

H
 1) PENERAPAN KAEDAH PEMGUMPULAN 

DATA  

2) TAPISAN KELAYAKAN PENERIMA 

3) TAPISAN PERTINDIHAN BANTUAN 

4) KAEDAH PENILAIAN BANTUAN YANG 
TIDAK SAMA 

5) KAEDAH PENYAMPAIAN MAKLUMAT 
BERKENAAN AGIHAN BANTUAN 

  

P
ER

SE
K

IT
A

R
A

N
 1) PROSES PENGHANTARAN BARANG-

BARANG TIDAK SAMPAI PADA MASA 
DITETAPKAN 

2) PERGERAKAN PENGANGKUTAN TERHAD 
SEMASA TEMPOH PERINTAH KAWALAN 
PERGERAKAN 

3) BILANGAN KAKITANGAN UNTUK KERJA-
KERJA PENGAGIHAN TERHAD 

4) JUMLAH PENGANGKUTAN YANG 
DIGUNAKAN UNTUK PROSES PENGAGIHAN 
ADALAH TERHAD 

5) KAWASAN PENGAGIHAN BERISIKO 
TINGGI  

 

 

1.2. MENGGUNAKAN KAEDAH ISHIKAWA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUSIA 
BAHAN PERSEKITARAN 

ALAT 

ATAUPUN MESIN 

 

KAEDAH 
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1.3. MENGGUNAKAN KAEDAH ISHIKAWA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUSIA 
BAHAN PERSEKITARAN 

ALAT 

ATAUPUN MESIN 

 

KAEDAH 

A
LA

T 
A

TA
U

P
U

N
 

M
ES

IN
 1) RUANG PENYIMPANAN STOK TIDAK MENCUKUPI 

2) KOMPUTER DAN ALAT2 TULIS UNTUK TUJUAN PENYELARASAN DATA TIDAK 
MENCUKUPI 

3) KENDERAAN TERHAD 

4) KOMUNIKASI ANTARA PENYUMBANG,PENERIMA DAN PUSAT PENGUMPULAN 
BEKALAN SERING TERGANGGU 

5) BARANGAN BASAH DAN BARANGAN YANG CEPAT TAMAT TEMPOH TIDAK 
MENDAPAT PENJAGAAN YANG RAPI 

M
A

N
U

SI
A

 1) PENERIMAAN ADUAN 
AWAM BERKAITAN KETIDAK 
ADILAN DALAM 
MENYAMPAIKAN BANTUAN 
KEPADA GOLONGAN YANG 
TERJEJAS 

2) SIKAP INDIVIDU YANG 
TIDAK BERTANGUNGJAWAB 
DALAM MEMBERI 
MAKLUMAT DIRI BAGI 
MEMPEROLEH BANTUAN 

3) PENYAMPAIAN 
MAKLUMAT BANTUAN YANG 
TIDAK TEPAT KEPADA 
PENERIMA BANTUAN 
KUSUSNYA DALAM MEDSOC 

B
A

H
A

N
 1) PENGAWALAN JUMLAH 

STOK KEPERLUAN BANTUAN 
TIDAK SISTEMATIK 

2) PERTINDIHAN BARANGAN 
YANG SAMA 

3) BARANGAN BANTUAN 
ROSAK ATAUPUN TAMAT 
TEMPOH  

P
ER

SE
K

IT
A

R
A

N
 1) PROSES PENGHANTARAN 

BARANG-BARANG TIDAK 
SAMPAI PADA MASA 
DITETAPKAN 

2) PERGERAKAN 
PENGANGKUTAN TERHAD 
SEMASA TEMPOH PERINTAH 
KAWALAN PERGERAKAN 

3) BILANGAN KAKITANGAN 
UNTUK KERJA-KERJA 
PENGAGIHAN TERHAD 
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2. PELAN TINDAKAN PENYELESAIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. PELAKSANAAN TINDAKAN PENYELESAIAN (UJI CUBA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELALUI 

PENCAMBAHAN 

BRAINSTORMIN

G 

SENARAI 

MASALAH 

 

SENARAI 

PENDEK 

MASALAH 

PEMILIHAN 

MASALAH(KAEDAH 

FORCE RANGKING) 

PEWUJUDAN SISTEM FOOD BANK IAITU 

SATU SISTEM UNTUK PROSES PENERIMAAN 

DAN PENGAGIHAN BARANGAN 

TAKLIMAT UJICUBA 

(TELAH DIADAKAN 

PADA 9 APRIL 2020) 

PELAKSANAAN UJICUBA (UNTUK 

MEMASTIKAN SISTEM FOOD BANK 

BERFUNGSI  DENGAN JAYANYA 

SEBAGAIMANA TUJUAN PENYELESAIAN 

MASALAH.) 

ISU ( KAWALAN 

PENGELUARAN 

BARANGAN ) 

 

ANALISA ( WUJUDKAN PIC 

PEGAWAI BAGI MELULUSKAN 

SETIAP PROSES KELUAR  

BARANGAN BANTUAN) 

 
TINDAKAN 

PENAMBAHBAIKAN 

(WUJUDKAN ID 

PENGAWAL KELULUSAN) 

 

SURAT PERMOHONAN 

DAN KELULUSAN 

UNTUK UJI CUBA 

 

K
A

ED
A

H
 1) PENERAPAN KAEDAH 

PEMGUMPULAN DATA  

2) TAPISAN KELAYAKAN 
PENERIMA 

3) TAPISAN PERTINDIHAN 
BANTUAN 

A
LA

T 
A

TA
U

P
U

N
 

M
ES

IN
 1) RUANG PENYIMPANAN STOK TIDAK 

MENCUKUPI 

2) KOMUNIKASI ANTARA 
PENYUMBANG,PENERIMA DAN PUSAT 
PENGUMPULAN BEKALAN SERING 
TERGANGGU 

3) BARANGAN BASAH DAN BARANGAN YANG 
CEPAT TAMAT TEMPOH TIDAK MENDAPAT 
PENJAGAAN YANG RAPI. 
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0

2

4

6

8

10

12

SEBELUM PROJEK SELEPAS PROJEK

PENGURANGAN ADUAN PELANGGAN 

SEBELUM PROJEK

SELEPAS PROJEK

 

4. PERAKUAN DARIPADA PIHAK BERTAULIAH 

 SURAT PENGHARGAAN DARI KETUA JAJAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAHAGIAN 4 : KEBERHASILAN PROJEK 

 

1. OUTCOME PROJEK (DATA-DATA BERKAITAN) 

 

PENGURANGAN ADUAN PELANGGAN 

 GRAF 
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PENJIMATAN TENAGA KERJA 

 JADUAL 

 

AKTIVITI TENAGA KERJA(ORANG) 

SEBELUM PROJEK SELEPAS PROJEK 

PENERIMAAN STOK BARANGAN               5 2 

KIRA JUMLAH STOK                                     5 2 

REKOD JUMLAH BARANGAN                      5 1 

PERMOHONAN DRPD PELANGGAN          3 1 

SEMAK STOK BARANG                                 3 1 

KELULUSAN BARANGAN KELUAR              2 1 

PENGAGIHAN BARANG                              5 5 
 

2. NILAI TAMBAH 

 MESRA PELANGGAN DAN PIHAK PENGURUSAN 

 IMEJ KOPORAT 

 KEMUDAHAN YANG LEBIH EFISYEN 

 MUDAH DIAKSES 

 

3. IMPAK PROJEK 

KESAN JANGKA PANJANG KEPADA JABATAN 

 PENJIMATAN MASA DAN TENAGA 

 PENJIMATAN KOS 

 IMEJ JABATAN 

 PRESTASI PERKHIDMATAN DAN PRODUKTIF MENINGKAT 

 OBJEKTIF KUALITI PENGURUSAN 

 IDEA KREATIF 

 MEMENUHI KEHENDAK DAN MEMUDAHKAN URUSAN 

 

                    KESAN JANGKA PANJANG KEPADA PELANGGAN DAN PIHAK PENGURUSAN 

 PENJIMATAN MASA DAN PAPER LESS 

 PENGURUSAN YANG LEBIH EFISYEN KEPADA JABATAN 

 PENGIKTIRAFAN 

 MEMUDAHKAN URUSAN 
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BAHAGIAN 5 : POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI 

 

1. TAHAP TERSEDIAAN TEKNOLOGI SISTEM DAN PROSES 

 SISTEM FOOD BANK TELAH DIGUNAKAN SEPENUHNYA DI JABATAN BERMULA 

TEMPOH KAWALAN PERGERAKAN (PKP) SEHINGGA SEKARANG 

 SISTEM INI BERFUNGSI DENGAN JAYANYA DALAM MEREKOD DAN 

PENGAWALAN PENGLUARAN BARANGAN SECARA EFISYEN SERTA TERATUR 

 SISTEM INI MASIH LAGI DI PERINGKAT PERMULAAN SECARA OFFLINE 

 

2. TAHAP REPLIKASI PENGKOMERSILAN (PENYERAGAMAN DAN PEMANTAUAN) 

 SISTEM INI BOLEH DIGUNAKAN DI SEMUA JABATAN-JABATAN KERAJAAN 

 PIHAK PENGURUSAN BERHARAP AGAR PROJEK KIK ‘FOOD BANK’ AKAN 

DITERUSKAN DIMASA AKAN DATANG 

 PROMOSI ‘FOOD BANK’ SE SELURUH AGENSI AGAR IANYA BOLEH 

DWUJUDKAN DI PEJABAT-PEJABAT KERAJAAN YANG LAIN 

 PENAMBAHBAIKAN DAN PENYELENGGARAAN 

      KUMPULAN EMINENT MANAGEMENT MENCADANGKAN UNTUK PENAMBAHBAIKAN PROJEK 

‘FOOD BANK ‘ SEDIA ADA DENGAN PANDANGAN DAN KEADAAN DARI MASA KE SEMASA 

MELALUI KEHENDAK DAN PERMINTAAN PELANGGAN DAN PIHAK PENGURUSAN. 

 

3. LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RAJAH 1 
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RAJAH 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RAJAH 3 


